van Aaken Verlag >’>

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DerTalishja van Aaken Verlag und Versandbuchhandel, Eisenstral3e 41, D-50825 KoIn fuhrt die Bestellungen
auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) durch. Es gelten die zum
Zeitpunkt der Bestellung in unserem Dienst bereitgehaltenen Bedingungen. Der Kunde kann den Text
auf seinen Computer herunterladen oder ausdrucken. Von diesen Bedingungen abweichende Wiinsche
/ Regelungen erkennen wir nicht an, es sei denn, diese werden von uns schriftlich gesondert bestatigt.
Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
und zwar auch dann, wenn aus dem Ausland bestellt oder in das Ausland geliefert wird.

81 Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen zwischen dem Talishja
van Aaken Verlag und Versandbuchhandel (im Folgenden kurz »van Aaken Verlag« genannt) und dem
Kunden in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Fassung.

(2) Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschliel3lich. Entgegenstehende oder von
unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei
denn, der van Aaken Verlag hat diesen im Einzelfall ausdricklich schriftlich zugestimmit.

82 Zustandekommen des Vertrages
(1) Der Verkauf von Waren erfolgt nur in haushaltsiiblichen Mengen. Die Darstellung des Sortiments vom
van Aaken Verlag, auf tber das Internet abrufbaren Rechnern, stellt kein Angebot i.S.d. 8145 ff. BGB dar.

(2) Indem der Kunde eine Bestellung per E-Mail an den van Aaken Verlag absendet, gibt er ein Angebot
i.S.d. 8145 BGB ab. Der Kunde erhalt eine Bestatigung des Empfangs der Bestellung per E-Mail. Auf
mogliche Fehler in den Angaben zum Sortiment auf der Website wird der van Aaken Verlag den Kunden
ggf. gesondert hinweisen und ihm ein entsprechendes Angebot unterbreiten.

(3) Der Vertrag mit dem van Aaken Verlag kommt zustande, wenn der van Aaken Verlag das Angebot
des Kunden annimmt. Die Annahme erfolgt unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit der bestellten Ware
oder Leistung. Eine Erklarung der Annahme durch den van Aaken Verlag gegeniiber dem Kunden ist
nicht erforderlich; der Kunde verzichtet insoweit auf die Regelungen des §151 Satz1l BGB. Kann der van
Aaken Verlag das Angebot des Kunden nicht annehmen, wird dies dem Kunden in elektronischer Form
mitgeteilt.

(4) Bei Bestellungen ab einem Warenwert von EUR 100,00 behalt sich der van Aaken Verlag vor, eine
Vorkasse in Hohe des Auftragswerts zu verlangen. Die Bestellung wird nach Zahlungseingang bearbeitet.
Gleiches gilt, wenn die Summe noch offener Rechnungen bereits auf den Versandweg gebrachter Auftrage
im Zeitpunkt einer neuen Bestellung den Betrag von EUR 100,00 erreicht bzw. Gberschreitet. Eine Vorkasse-
Aufforderung zu versenden steht im Ermessen des van Aaken Verlags, wenn der Einzelfall dafur spricht,
insbesondere in den Féllen, in denen sich im Zeitpunkt des Auftragseingangs offene Rechnungen bereits
im Mahnlauf befinden.

83 Lieferung, Versandkosten

(1) Der van Aaken Verlag wird die bestellte Ware an die vom Kunden in der Bestellung angegebene
Adresse umgehend ausliefern. Der van Aaken Verlag ist zu Teillieferungen berechtigt. Die Lieferung erfolgt
zu den jeweils im Einzelfall ausgewiesenen Versandkosten.
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(2) Angaben uber die voraussichtliche Lieferfrist sind unverbindlich, sollte der van Aaken Verlag dem
Kunden nicht im Einzelfall schriftlich eine verbindliche Zusage erteilt haben.

(3) Die Gefahr geht auf den Kunden tber, sobald die Lieferung an die Frachtfihrer ibergeben wurde.

(4) Bei einem Warenbestellwert unter EUR 20,00 fallen bei Lieferung an alle Postanschriften in der
Bundesrepublik Deutschland Versandkosten in Hohe von EUR 3,00 an, es sei denn, dass warenbezogen
etwas anderes (bspw. Portofrei) angegeben ist; bei einem Warenbestellwert ab EUR 20,00 erfolgt die
Lieferung versandkostenfrei. Bei Lieferung in alle anderen EU-Lander berechnen wir die anfallenden
Versandkosten wie folgt: bis 2 kg = EUR 6,50; dariber gemaR den Staffelpreisen der Deutschen Post /
DHL / UPS. In alle anderen Lander aul3erhalb der EU betragen die Versandkosten: bis 2 kg = EUR 12,50;
darlber hinaus gemaf den Staffelpreisen der Deutschen Post / DHL / UPS. Bei Lieferung in die Schweiz
sowie das Ubrige Ausland Gbernimmt der Kaufer eventuell anfallende Steuern und Zélle.

84 Zahlung / Falligkeit / Verzug
(1) Der Rechnungsbetrag ist sofort fallig. Skontoabzug ist nicht gestattet. Der van Aaken Verlag akzeptiert
nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden jeweils angezeigten Zahlungsarten.

(2) Befindet sich der Kaufer in Zahlungsverzug, so kann der van Aaken Verlag gemaf §288 Abs.1 BGB
wahrend des Verzugs den gesetzlichen Verzugszinssatz von funf Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz
nach 81 des Diskontsatz-Uberleitungsgesetzes verlangen. Das Recht des van Aaken Verlags, einen
hoheren Schaden geltend zu machen, bleibt hiervon unberihrt.

(3) Die Ware bleibt Eigentum des van Aaken Verlags bis zur restlosen Bezahlung.

(4) Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, sofern und soweit seine Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder vom van Aaken Verlag anerkannt sind.

85 RlUckgabebelehrung  (Diese Belehrung entspricht dem vom Gesetzgeber in in Anlage 2 zu Artikel
246 82 Abs. 3 Satz 1 EGBGB bereitgestellten Muster fir eine Rickgabebelehrung. )

(1) Rickgabesrecht
Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grunden innerhalb von 1 Monat durch
Rucksendung der Ware zurtickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform
(z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und
auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemald Artikel 246 82 in Verbindung mit
81 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten geméaf §8312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 83 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z.B. bei sperrigen Gutern)
kbnnen Sie die Ruckgabe auch durch Rucknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung
der Frist genugt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rucknahmeverlangens. In jedem
Fall erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefahr.
Die Riucksendung oder das Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:
Talishja van Aaken Verlag
und Versandbuchhandel
Eisenstralle 41
D-50825 Kdln

oder per Fax an: +49 221 168 59 860

oder per Email an:verlag@van-aaken-verlag.de
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(2) Rickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware
kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlief3lich auf
deren Prifung —wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére — zurlickzufuhren ist. Fur eine
durch die bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung missen Sie
keinen Wertersatz leisten.Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfllt werden. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemalie
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Die Frist beginnt fur
Sie mit der Absendung der Ware oder des Ricknahmeverlangens, fir uns mit dem Empfang.
Ende der Riickgabebelehrung

86 Mangelhaftung
(1) Der van Aaken Verlag wird fiir Mangel, die bei der Ubergabe der Waren bereits vorhanden sind, wahrend
einer Gewahrleistungsfrist von vierundzwanzig Monaten gemaR folgenden Regeln einstehen.

(2) Der Kunde wird auftretende Mangel dem van Aaken Verlag unverzlglich schriftlich mitteilen. Liegt
ein vom van Aaken Verlag zu vertretender Mangel vor, wird der van Aaken Verlag diesen nach Wahl des
Kunden durch Beseitigung oder durch Ersatzlieferung beseitigen.

(3) Schilagt die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl, ist der van Aaken Verlag hierzu nicht bereit oder
nicht in der Lage oder verzdgert sich diese Uber unangemessene Fristen hinaus aus Grinden, die der van
AakenVerlag zu vertreten hat, so ist der Kunde berechtigt, unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche
vom Vertrag zurlickzutreten oder eine Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.

87 Datenschutz

(1) Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Wir halten uns an die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen und nutzen Ihre Daten nur fir Zwecke, zu
denen Sie uns berechtigt haben. Wir werden die im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung erhaltenen
Daten im Sinne der Datenschutzgesetze verarbeiten, speichern, auswerten und nutzen. Wir verwenden
Ihre personlichen Daten zur Abwicklung der Auftrdge und eventueller Reklamationen. Ihre E-Mail-Adresse
nutzen wir ferner nur fir Mitteilungen zu den Bestellungen und Auftragen sowie fur Informationsschreiben,
welche fiir Sie von besonderem Interesse sein konnten, wie z.B. wesentliche Anderungen des Shop-
Angebotes, Dienstleistungen, Produkte, Sonderangebote oder -aktionen.

Wenn Sie diese Informationsschreiben nicht erhalten mdchten, dann melden Sie dieses bitte unter der
E-Mail-Adresse info@van-aaken-verlag.de. Zusatzlich versenden wir, falls von Ihnen gewiinscht, Newsletter.
Die Informationsschreiben und Newsletter konnen Sie jederzeit abbestellen.

Sie kbnnen die gespeicherten Daten per Email unter info@van-aaken-verlag.de oder per Post an
Talishja van Aaken Verlag und Versandbuchhandel, Eisenstrale 41, D-50825 Kd&ln erfragen. Sie
haben jederzeit ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung
Ihrer gespeicherten Daten.

Auf die Datenhaltung, die Host Europe, Hansestralle 109, D-51149 Koln erhebt, haben wir keinen
Einfluss.

(2) Weitergabe lhrer Daten an Dritte

Grundsatzlich geben wir Ihre Daten nicht an Dritte weiter. Es gehort zu unseren Grundsétzen, lhre Daten
absolut vertraulich zu behandeln. Ausnahmen bilden nur Félle, in denen wir auf Dienstleister zurtickgreifen
mussen. Das sind z.B. Dienstleister fur die Zustellung von Paketen, fur die Abwicklung von Zahlungen
(Kreditkarte, Rechnungskauf und Lastschrift) und das Zusenden von Briefen oder von E-Mails.
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88 Haftung
(1) Der van Aaken Verlag haftet fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte.

(2) Fur sonstige Schaden haftet der van Aaken Verlag nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung
fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist und sofern die Schaden aufgrund
der vertraglichen Verwendung der Ware typisch und vorhersehbar sind.

(3) In einem derartigen Fall ist die Haftung auf einen Betrag in Hohe des Doppelten des nach diesem
Vertrag bezahlten Kaufpreises begrenzt.

(4) Eine weitergehende Haftung, insbesondere fir Schaden, die nicht an der Ware selbst entstanden sind,
fur entgangenen Gewinn oder sonstige Vermodgensschaden des Kunden, ist ausgeschlossen.

89 Gerichtsstand
Fur den Fall einer gerichtlichen Auseinandersetzung lautet die ladungsfahige Anschrift:

Talishja van Aaken Verlag und Versandbuchhandel, Eisenstral3e 41, D-50825 Kdln
Inhaberin: Talishja van Aaken

Ist der Kaufer Kaufmann, so gelten folgende Regeln:
(1) Es gilt ausschlieB3lich deutsches Recht zwischen Kéufer und dem van Aaken Verlag unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

(2) VerauRRert der Kaufer die Ware, so sind die deutschen Preisbindungsvorschriften zu beachten.

(3) KoIn ist ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Anspriche im Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung.

810 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird dadurch
die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Statt der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige
gesetzliche Regelung, die der unwirksamen Bestimmung nach Sinn und Zweck wirtschaftlich am nachsten
kommt. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
einheitlichen UN-Abkommens (ber den internationalen Kauf beweglicher Sachen und der Vorschrift zum
deutschen internationalen Privatrecht.

Impressum

Talishja van Aaken Verlag und Versandbuchhandel
Eisenstrale 41

D-50825 Kdln

Tel.: +49 221 168 59 438

Fax: +49 221 168 59 860

Email: verlag@van-aaken-verlag.de

Web: www.van-aaken-verlag.de

USt-IdNr.: DE262307478

Koln, Juni 2010
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